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Besondere Losungen flr besondere Bedurfnisse:
Telefone flr Senioren und Behinderte von Doro

Seit Uber 30 Jahren verbessert das schwedische Unte  rnehmen Doro mit besonderen
Telekommunikationsldsungen die Lebensqualitat von M enschen, die ,einfach’
kommunizieren méchten, Senioren oder Personen mit H andicap. Das Ziel hinter den
Produkten von Doro ist nicht die Idee, einfach ein Telefon mit grof3en Tasten
herzustellen, sondern mit viel Engagement und Forsc hung in diesem Segment
herauszufinden, was diese anspruchsvolle Zielgruppe wirklich bendtigt und sich
wiinscht, um ihr Leben einfacher zu machen. Deshalb wird bei der Entwicklung von
Doro Telefonen und verwandten Produkten ganz besond  ers auf die
Verarbeitungsqualitat, die Ergonomie und Robustheit geachtet. Denn schlief3lich ist
das Doro Telefon nicht einfach ein Werkzeug zur Kom munikation, sondern fir viele
Menschen ein unverzichtbares und unersetzliches Med ium, um Kontakt mit
Verwandten, Freunden und der Aul3enwelt zu halten.

Die Tatsache, dass der Seniorenmarkt weiterhin stark wachst, hat viele Anbieter dazu
motiviert, ihr Produktspektrum auf dieses Zielgruppensegment zu erweitern, um ohne grol3en
Entwicklungsaufwand schnelle Profite zu erwirtschaften. Bei Doro weild man aufgrund der
Erfahrung aus mehr als drei Jahrzehnten intensiver Marktforschung und Entwicklungsarbeit,
dass der Markt flr speziell auf Senioren abgestimmte Produkte vielschichtig und heterogen
ist — und dass es nicht damit getan ist, einfach das Display oder die Tasten etwas grol3er zu
machen oder die maximale Lautstarke der Freisprecheinrichtung zu erhéhen.

Doro entwickelt daher Produkte, die nicht nur &ufRerlich auf Senioren abgestimmt sind,
sondern sich gezielt nach dem konkreten Bedarf des Kunden richten: Braucht ein Mensch im
fortgeschrittenen Alter wirklich ein Telefonbuch mit Platz fir bis zu 200 Nummern? Braucht
er MMS und bunte Bildschirmhintergriinde? Oder braucht er vielmehr ein Telefon, das sich
so einfach wie moéglich bedienen lasst und bewusst auf Uberflissige Technik verzichtet? Das
dank digitaler Signalverarbeitung problemlos mit Hérgeréten zurechtkommt? Oder das
speziell fir Menschen mit Demenzerkrankung Uber Kurzwahltasten mit Fotorahmen verfiigt,
weil sich Gesichter einfacher merken lassen als Namen?

Doro hat zusammen mit dem Marktforschungsinstitut Synovate in Schweden, Frankreich und
UK eine Studie Uber die Verbreitung von Mobiltelefonen bei Senioren erstellt. Diese hat
ergeben, dass fast 90 Prozent aller Befragten ein Mobiltelefon besitzen, gleichzeitig jedoch
fast die Halfte davon unsicher oder gehemmt im Umgang mit moderner Technik ist. Die
Mehrheit der Senioren bevorzugt einfache Funktionen und Ubersichtlichkeit und steht einem
grol3en Funktionsumfang eher zogernd gegeniiber.

Vielleicht ist es der Respekt vor dem Alter, vielleicht ist es aber auch die Gewissheit, dass
fast jeder von uns irgendwann auf Technik angewiesen ist, die ihn dabei unterstiitzt, mit
seinen Handicaps besser umgehen zu kénnen. Auf jeden Fall ist es das Ziel von Doro,
Senioren und Menschen mit einer Behinderung wieder ein Stiick Lebensqualitat zuriick zu
geben und Produkte zu entwickeln, die sehr einfach zu bedienen sind und den Alltag wieder
lebenswerter machen.

Die au3erordentliche Produktqualitat hat nicht nur die Kunden von Doro, sondern auch viele
Fachjurys, Behinderten- und Seniorenverbénde tberzeugt. So wurde Doro im Januar 2009
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mit dem Vision Award von Stevie Wonder und anlasslich der CeBIT 2009 mit dem iF Design
Award ausgezeichnet.

In Deutschland wird Doro von dem Vertriebs- und Vermarktungsspezialisten IVS GmbH in
Amberg vertreten. Von hier aus werden die grol3en Retailer, Versender, die Distribution
sowie Einkaufskooperationen betreut und beliefert.
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Bildmaterial finden Sie unter: http://www.publictouch.de/Presse/Doro/25

Uber Doro

Mit Uber 30 Jahren Erfahrung im Bereich Telefonie zeichnet sich Doro heute durch innovative und
anwenderfreundliche Consumer Electronics Produkte aus. Das Unternehmen entwickelt, vermarktet und
vertreibt eine breite Palette von Produkten in drei Geschaftsbereichen: Care Electronics, Home Electronics und
Business Electronics. Die Produkte des Unternehmens werden weltweit in Gber 30 Landern Uber eine Vielzahl
von Geschéften vertrieben, darunter Elektronik-L&den, Online-Shops und spezialisierte Kanéle. In 2008 hatte
Doro einen Umsatz von Uiber 363 SEK. Die Aktien von Doro werden an der OMX Nordic Exchange Stockholm
gehandelt unter Nordic list, Small Companies. Weitere Informationen tiber Doro unter www.doro.com.
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Om Doro

Med over 30 ars erfarenhet inom telefoni kannetecknas Doro idag av innovativa och anvandarvéanliga
konsumentelektronikprodukter. Verksamheten omfattas av utveckling, marknadsforing och férséljning av ett brett
produktsortiment inom tre affarsenheter; Home Electronics, Business Electronics och Care Electronics. Bolagets produkter saljs
i over 30 lander varlden over via en rad aterforsaljare, daribland elektronikbutiker, onlinebutiker och specialaterforsaljare. 2007
omsatte bolaget 346 MSEK. Doro-aktien &r noterad pa Stockholmsbérsen, Nordiska listan, Mindre bolag. Las mer om Doro pa
www.doro.com.



